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VALUE MASTERS

MADO'nun ABD Pazarindaki Yolculugu

Arka plan: MADO, esnek dondurmasi ve geleneksel tatlilariyla Gnld, taninmis bir Turk kafe ve dondurma zinciridir.
'da yuzlerce satis noktasi ile faaliyet gostermektedir. Ancak, ABD pazarina girisi yakin
zamanda gerceklesmis ve temkinli olmustur. Asagida, MADO'nun ABD'deki yolculuguna iliskin ayrintili bir rapor
yer almaktadir. Bu rapor, giris zaman ¢izelgesini, dijital ayak izini, glicli/zayif yonlerini, yanlis adimlarini, dagitim
modelini, rekabet ortamini, musteri duyarhiligini ve markanin Fars ve Orta Dogu topluluklari arasinda nasil

MADO, Turkiye ve 22 ulk

karsilandigini kapsamaktadir.

MADO'nun ABD'deki Zaman Cizelgesi (Girisinden Giniimuze)

yil

ABD pazarindaki donim noktalari

2022

2024

2025 ortasi

Giincel
Durum
(Ekim
2025)

Franchise ve Ortakliklar: MADO'nun ABD'deki genislemesi franchise odaklidir. Aventura Mall magazasi, MADO
Florida markasi altinda yerel bir franchise sahibi tarafindan isletiimektedir. MADO Florida'nin materyallerine gore,

Uriin ihracati Yoluyla ABD'ye ilk Giris: MADO, MADO Market markali paketlenmis driinleri
ile ABD'deki tiketicilere ulasmaya basladi. 2022 yilina kadar Maras dondurmasi ve baklava
gibi MADO markal Urtnler ithal edilerek etnik marketlerde ve ¢evrimigi olarak satilmaya
baslandi. Ornegin, MADO'nun imza Urlinii Maras dondurmasi, kuru buzla paketlenerek
ABD'nin dort bir yanina gonderilebilir hale geldi 2 - Bu, fiziksel kafelerden ziyade perakende
dagitim yoluyla da olsa, markanin ABD'deki ilk varhgini isaret etti.

Franchise Planlamasi: MADO, fiziksel varlik icin zemin hazirlamaya basladi. Florida merkezli
bir franchise ortagdi ("MADO Florida") kuruldu ve eyaletteki munhasir haklar glivence altina
alindi. 2024'Gn sonlarina dogru, MADO Florida sosyal medyada yerel marka bilinirligini
artirmaya (yakinda acilacak magazay duyurarak) ve toplulukla ag kurmaya (6rnegin, Turk
kaltarel mirasi etkinligine sponsor olarak) basladi3 .

ilk ABD Magazasinin Acilisi: MADO, Mayis 2025'te Florida'nin Aventura (Miami) kentindeki
Aventura Alisveris Merkezi'nde ilk ABD magazasini acti 4. Alisveris merkezinin ust katinda
bulunan bu kiosk, Amerika'daki ilk MADO kafe olup, zincirin otantik Tirk dondurmasi, tatlilan
ve iceceklerini sunmaktadir. Bu agilis, MADO'nun kegi siti dondurma konseptini ve Tirk kafe
kaltarana ilk kez ABD'li tiketicilere tanitti.

Mevcut Durum: Aventura Mall magdazasi, bugiine kadar MADO'nun Amerika'daki tek subesi
olmaya devam ediyor. Kapanis yagsanmadi (simdiye kadar sadece bir magaza) ve 2025 yilinda
odak noktasi, marka bilinirligini artirmak ve Florida'daki bu magaza araciligiyla pazari test
etmek oldu. Franchise sahibi, markayi yerel olarak tanitmaya ve potansiyel genisleme igin
ilgiyi 6lcmeye devam ediyor.

Bu arada, MADO Market Grin dagitimi (dondurma, baklava vb. toptan satisi) genislemis ve
sadece tuketicilere degil, ayni zamanda Ulke capindaki restoranlara ve marketlere de tedarik
saglamaktadir2.

sirket bu ortaga "Florida'nin tamami icin franchise haklari vermistir" . Pratikte by,


https://en.wikipedia.org/wiki/Mado_(food_company)#%3A~%3Atext%3DMADO%20is%20a%20Turkish%20ice%2Ccream.%5B%202
https://madoflorida.com/franchising-application-forms/#%3A~%3Atext%3DAs%20MADO%2C%20we%20grant%20franchising%2Cice%20cream%20in%20the%20world
https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=122143682402547686&id=61566430601176&%3A~%3Atext=Mado%20Florida%20%2CTurkey%20with%20our%20Florida
https://mado.com.tr/yurt-disi-subeler/#%3A~%3Atext%3DMIAMI%20AVENTURA%20MALL%20MADO
https://www.basilgrocery.com/online-store/MODA-Maras-Ice-Cream-Vanilla-Cacao-Hakiki-Kesme-Maras-Dondurma-16oz-454g-p565154038#%3A~%3Atext%3DDear%20Customer%2C

Florida franchise sahibi sadece Aventura Mall kafesini isletmekle kalmayip, Florida genelinde ek MADO subeleri
acabilir ve muhtemelen alt franchise verebilir. Su ana kadar (diger eyaletler igin) baska franchise anlagmalari
kamuya acgiklanmadi ve Florida pilot pazar olarak hizmet veriyor. Tek eyaletli temkinli yaklagim, MADO'nun daha
genis bir yayilimdan énce ABD'deki tuketici tepkisini test ettigini gosteriyor.

Dijital Varlik ve Cevrimigi Gériinurlik

Web sitesi: MADO'nun ABD franchise', Amerikali musterileri hedefleyen resmi bir web sitesi (madoflorida.com)
isletmektedir. Site, MADO'nun tarihgesini ve menusunu tanitmakta ve SEO dostu makaleler iceren bir bloga
(6rnegin, "MADO Neden Aventura Aligveris Merkezi'nin Tiirk Dondurmasi Icin Tercih €dilen Mekani?") yer vermektedir.
. Bu makaleler, Tirk dondurmasinin (kegi suti ve salep orkide koku ile yapilan) benzersizligini aciklamakta ve
MADO'nun urunlerini egitici bir Gslupla tanitmaktadir.  Web sitesi ayrica franchise bilgileri ve iletisim formlari da
sunarak, markanin franchise yatinmcilarini gekmeye yonelik ilgisini gdstermektedir.

Sosyal Medya: MADO'nun ABD'deki sosyal medya varligi baylyor ancak hala mutevazi bir 6lgekte. Florida ekibi,
menii 6gelerini ve kiiltiirel bilgileri 6ne cikaran bir Instagram hesabi (@mado.florida) yonetiyor. Ornegin, IG
profil slogani "Baklava ve Keci Sttt Dondurmasi - Otantik Turk Lezzeti"ni vurguluyor ve kullanicilari Aventura Mall
magazasini ziyaret etmeye davet ediyor. icerik, (inlG dondurma "germe" performansinin videolarini ve agiz
sulandiran tath fotograflarini iceriyor. Etkilesim sinirlidir (génderiler genellikle sadece onlarca begeni toplar), bu
da markanin su ana kadar ABD'deki dusuk profilini yansitmaktadir. Facebook'ta, MADO Florida'nin sayfasi da
benzer sekilde duyurulari paylasiyor ve magdaza acilisini duyurmak igin kullanihyor (" Florida'daki Aventura Mall'da
resmi olarak agildik! MADO'yu deneyimleyin..." 2025 ortasinda) ve yerel etkinliklerle etkilesim kurmak igin
kullaniliyor . MADO US'nin resmi bir TikTok hesabi olduguna dair ¢ok az kanit var, ancak MADO'nun
dondurmasinin dogasi (elastik dokusu ve eglenceli servis ritlieli) onu dogal olarak "TikTok'a layik" kiliyor. Daha
fazla misteri dondurma numarasini deneyimledikce, kullanicilar tarafindan olusturulan TikTok videolari ortaya
cikabilir ve bu da marka bilinirligini organik olarak artirabilir.

Yiyecek Teslimati ve Online Siparis: 2025 itibariyle, MADO'nun ABD'deki teslimat uygulamalariyla dijital
entegrasyonu sinirli gérinmektedir. Aventura Mall kiosku, yiz ylze hizmete odaklanmaktadir; Uber Eats veya
DoorDash gibi buyuk teslimat platformlarinda 6ne ¢ikan bir sekilde listelenmemektedir (muhtemelen aligveris
merkezinin konumu ve tatlilarin yerinde yenmesi nedeniyle). Ancak, MADO (Urunleri baska yollarla online olarak
siparis edilebilir. Ozellikle, MADO Market dagitimi sayesinde, ABD kitasindaki her yerden musteriler MADO'nun
paketlenmis dondurma ve tathlarini ¢cevrimici olarak siparis edebilir. Ozel marketler (6rnegin Basil Grocery ve
Galata Food Market) ve pazar yerleri, MADO'nun énceden paketlenmis dondyurmalarini satmakta ve hatta bunlari
kuru buzla Ulke capinda gondermektedir. MADO'nun Unlu baklavasi da e-ticaret yoluyla satin alinabilir -
Amazon'da ve Orta Dogu marketlerinin web sitelerinde MADO markali baklava pulunabilir, bu da kafe
formatinin 6tesinde bir ¢evrimici perakende varligini géstermektedir

Marka Bilinirligi: MADO'nun ABD'deki genel ¢evrimici gorinirligi heniiz emekleme asamasindadir. Tirk veya
Orta Dogu diasporasi ¢evreleri disinda, markanin henuz neredeyse hi¢ taninirhgi yoktur. ABD'de "Mado
dondurma" aramasi, markanin kendi igerigini ve alisveris merkezi rehberindeki girislerini gésterir, ancak bagimsiz
yorumlar veya medya haberleri cok azdir. Hi¢cbir buyuk Amerikan gida medyasi Aventura Alisveris Merkezi'nin
aciisint haber yapmamistir. Bu, MADO'nun henlz ana akim gida merakhlarinin radarina girmedigini
gOstermektedir. Marka, sosyal medya egitimi (Tirk dondurmasinin ne oldugunu ve neden 6&zel oldugunu
aciklamak) ve kiiltiirel etkinliklerle uyum saglayarak bunu degistirmek icin cahismaktadir. Ornegin, MADO
Florida'nin yerel bir Tlrk miras festivaling sponsor olmasi, topluluk farkindahgini artirmak igin yapilan taban
cabalarini géstermektedir . Zamanla, daha fazla ziyaretci Griini denedikge (ve belki de eglenceli dondurma
deneyimlerini paylasarak), cevrimici agizdan agiza yayllma artabilir. Ancak 2025'in sonlarinda, MADO'nun dijital


https://madoflorida.com/blog/mado-is-aventura-malls-go-to-spot-for-turkish-ice-cream/#%3A~%3Atext%3DWhy%20MADO%20Is%20Aventura%20Mall%27s%2Ccream%20at%20Aventura%20Mall%20today
https://madoflorida.com/blog/kendinden-tatli-seker-ilavesiz-dondurmalar-2/#%3A~%3Atext%3DWhy%20MADO%27s%20Walnut%20Pistachio%20Baklava%2CIce%20Cream%20at%20Aventura%20Mall
https://www.instagram.com/mado.florida/#%3A~%3Atext%3DMADO%20%E2%9C%A8%20Since%201850%20Baklava%2Ccom
https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=122143682402547686&id=61566430601176&%3A~%3Atext=Mado%20Florida%20%2CTurkey%20with%20our%20Florida
https://www.basilgrocery.com/online-store/MODA-Maras-Ice-Cream-Vanilla-Cacao-Hakiki-Kesme-Maras-Dondurma-16oz-454g-p565154038#%3A~%3Atext%3DDear%20Customer%2C
https://www.amazon.com/ICE-MAR-Fistikli-Baklava-1320gr-Pistachio/dp/B09JMBK2VR#%3A~%3Atext%3DAmazon.com%3A%20MADO%20ICE%2CHAND%20MADE
https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=122143682402547686&id=61566430601176&%3A~%3Atext=Mado%20Florida%20%2CTurkey%20with%20our%20Florida

var ligl, yaygin tuketici ilgisinden ziyade, biyuk 6l¢tide kendi tanitimi ve diaspora ilgisiyle beslenen, kiiglik ama
blyuyen bir varlik olarak nitelendirilebilir.

MADO'nun ABD pazarindaki gucli yonleri

Sinirli pazar payina ragmen, MADO ABD tath pazarina bircok guiglii yén ve benzersiz satis noktasi getiriyor:

« Otantik Uriin Farklihgi: MADO, ABD'de benzeri olmayan bir riin deneyimi sunmaktadir. Dogal kegi siitii
ve salep (orkide koékii) ile yapilan dondurmanin tarifi, ona tipik Amerikan dondurmalarindan farkli, kalin,
cignenebilir bir doku ve yavas eriyen bir 6zellik kazandirmaktadir. Bu "esnek" dondurma sadeceidbir tatl
degil, ayni zamanda kultirel bir yeniliktir. Servis slreci (personel, uzun metal kurekler kullanarak
dondurmayi uzatir ve musterileri eglenceli bir sekilde kizdirir) ilk kez deneyenleri memnun edecek
interaktif bir deneyim yaratir. Gelato ve dondurulmus yogurtla doymus bir pazarda, MADO'nun Turk
dondurmasi taze bir his sunar (markanin dedigi gibi, her lokmada "bir parca kaltur").

117). Ayrica MADO, geleneksel Turk tathlari (cesitli baklava, kiinefe, sitlag, Turk kahvesi gibi) de sunarak
cazibesini dondurmanin &tesine tasiyor.

Miras ve Marka Hikayesi: MADO markasi, 1850 yilinda bir dondurma dukkanindan baslayan 150 yili agskin
bir mirasa sahiptir. Bu zengin ge¢mis, markaya guvenilirlik ve cekicilik katmaktadir - misteriler bunun
gecici bir hile degdil, zaman iginde kendini kanitlamis bir konsept oldugunu bilmektedir. MADO, modern
tuketicileri uzun soluklu bir gelenekle bulusturan "Zamansiz Lezzet, Seonsuz Mutluluk" sloganini
vurgulamaktadir . Marka, diinyanin en blyuk baklavasi ile Guinness Diinya Rekoru'na da sahiptir
, bu da tath uzmanhgini vurgulayan eglenceli bir gergektir. Bu tir évguler ve tarih, MADO'yu dondurma
sektorinde otantik, efsanevi bir isim olarak konumlandirmak icin pazarlamada kullanilabilir - bu,
otantiklige deger veren gurmeler ve diasporaya hitap ederken bir gugtur.

Genis Menu ve Lezzet Yelpazesi: Tek urin konseptinden farkli olarak, MADO repertuarinda eksiksiz bir
kafe meniisii sunmaktadir. ABD'deki kiosk su anda dondurma (fistik ve egzotik secenekler gibi klasik
lezzetler dahil 20'den fazla lezzet), sorbe, boza (fermente malt icecedi), Turk kahvesi/cay;, meyveli
smoothie'ler ve cesitli hamur isleri ve tathlar sunmaktadir. Ornegin, Florida'daki sube sadece dondurma
kulahlari degil, dondurma ile servis edilen yaprak baklava, kremali milkshake, kruvasan ve bitki caylari da
sunmaktadir.i,, Bu genis Urlin yelpazesi bir gugttir: hizli bir dondurma isteyenlerden kahve ile hafif bir
pasta isteyenlere kadar farkli musteri segmentlerini ¢cekebilir. Vegan ve sekersiz secenekler de mevcuttur
(keci sutd dondurmasi dogal olarak daha dusuk laktoz icerigine sahiptir ve MADO bazi sorbeler ve
diyabetik dostu tatlar sunmaktadir), bu da saglik bilincine sahip tiketiciler icin bir artidir
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Premium Konumlandirma ve Kalite: MADO, kendisini premium bir tathh deneyimi olarak
konumlandirmaktadir. Malzemeler ylksek kalitededir (marka, saf keci sutd, dodal malzemeler ve yapay

tatlandiricilar kullaniimadigini vurgulamaktadir). Safran, gul, gercek meyve ve saf fistik gibi tatlar, gurme
bir yaklasimi yansitmaktadir. Artizan dondurmanin trend oldugu ABD'de, MADO'nun Kkalitesi, butik
dondurmacilarda bir top dondurma icin 7 dolarin UGzerinde para 6deyen musterilerin beklentilerini
karsilayabilir. 1lk musgteriler, lezzetin zenginligini ve benzersizligini évmuslerdir, bu da adizdan agiza
yayllma acgisindan iyiye isarettir. Misafirperverlige verilen énem - "Unutulmgz deneyimler yaratmak igin
Tark misafirperverligi" - iyi uygulanirsa, MADO'yu hizmet kalitesinde farkh kilabilir. Aligveris merkezi
kioskunun sinirlari icinde bile, musterileri eglenceli dondurma numaralarina dahil eden guler yizIu
personel, olumlu bir izlenim yaratmaya katkida bulunmaktadir.


https://aventuramall.com/dining/mado/#%3A~%3Atext%3DAt%20MADO%2C%20we%E2%80%99re%20proud%20to%2Cflavor%20and%20an%20unforgettable%20taste
https://aventuramall.com/dining/mado/#%3A~%3Atext%3DAdditionally%2C%20through%20our%20baklavas%2C%20cakes%2C%2C%E2%80%9D
https://aventuramall.com/dining/mado/#%3A~%3Atext%3Dto%20create%20unforgettable%20experiences%20for%2Cunder%20our%20motto%3A%20%E2%80%9CTimeless%20Taste
https://www.facebook.com/467357779787097#%3A~%3Atext%3DFun%20%26%20Engaging%20%E2%9C%A8%20%E2%80%9CReal%2Cbelow%20and%20let%20us%20know
https://madoflorida.com/#%3A~%3Atext%3D%2Cfree
https://aventuramall.com/dining/mado/#%3A~%3Atext%3DWe%20bring%20together%20the%20flavors%2C%E2%80%9D
https://aventuramall.com/dining/mado/#%3A~%3Atext%3DAt%20MADO%2C%20we%E2%80%99re%20proud%20to%2Cflavor%20and%20an%20unforgettable%20taste

* Topluluk ve Nis Cekiciligi: MADO, Orta Dogu ve Akdeniz topluluklari igin bir nis doldurmaktadir. ABD'de,
memleketlerinden veya seyahatlerinden MADO'yu zaten taniyan Turk gé¢menler, Turk Orta Asyalilar ve
Orta Dogululardan olusan bir kitle bulunmaktadir. MADO'nun ABD'ye gelisi, bu musterilere nostalji
yasatmaktadir - bu da diasporadan sadik ve tekrar eden musteriler kazanmak icin énemli bir glctur.
Ornegin, Giliney Florida'nin cesitli nifusu (Orta Dogu, Giiney Asya ve Avrupa goécmenlerini icerir)
MADO'nun sundugu lezzetleri takdir eden bir¢ok kisiyi barindirmaktadir. Bu topluluk ¢ekiciligi, marka icin
istikrarli bir musteri ve destek¢i tabani olusturabilir. Nitekim, MADO Florida, Turk festivallerine sponsor
olarak ve kulturel gruplarla etkilesim kurarak, Turk mutfaginin otantik bir temsilcisi olarak glcunu

kullanarak bu potansiyeli degerlendirmistir 3

Ozetle, MADO'nun giiclii yénleri, kendine ézgii Griinii (duyusal bir deneyim ve kiltirel yenilik), kokli marka
mirasi, yUksek kaliteli tatllardan olusan gesitlilik arz eden meniisii ve otantik lezzetlere a¢ nis topluluklarla
rezonans kurma becerisinde yatmaktadir. Bu faktorler, MADO'ya yeni bir oyuncu olmasina ragmen ABD tath
pazarinda kendine yer edinme sansi vermektedir.

ABD Pazarindaki Zayif Yonler ve Zorluklar

MADO, Amerika'da kendini kanitlamaya calisirken birkag zayiflik ve zorlukla da karsi karsiyadir:

* Dusiik Marka Bilinirligi: MADO, ana akim Amerikan tlketicileri tarafindan neredeyse hic bilinmemektedir.
Turkiye veya Orta Dogu'da ikonik bir isim olan MADO, ABD'de ¢cok az marka degerine sahiptir. Bu bilinirlik
eksikligi, MADO'nun sundugu urlnler hakkinda pazari sifirdan egitmesi gerektigi anlamina gelir (6rnegin,
keci siitéi dondurmasinin neden 6zel oldugu, dondurmanin ne oldugu gibi). Onemli bir pazarlama faaliyeti
olmadan, bircok alisveris merkezi ziyaretcisinin "MADO"nun ne oldugunu anlamadan kioskun 6éninden
gecip gitme riski bulunmaktadir. Marka bilinirligini artirmak icin pazarlama, numune dagitimi ve tanitim
alanlarina yatirrm yapilmasi gerekecektir; ancak su anda bu alanlarda yapilan calismalar oldukga sinirhidir.
Farkindalik artana kadar, MADO'nun musteri trafigi buytk 6lctide merakli yoldan gegenler ve diasporanin
agizdan agiza yaydig: bilgilerle sekillenecektir.

Sinirh Fiziksel Varlik (Olgeklendirme Sorunlari): Tek bir kiigiik lokasyonla (tek bir alisveris merkezindeki
bir kiosk), MADO'nun erisimi son derece sinirhdir. Henlz rakiplerinin sahip oldugu 6lcek ekonomisine veya
gorunarlige sahip degildir. Tek magaza, ¢cogu Amerikalinin markayla sahsen tanisma firsatinin sinirh
oldugu anlamina gelir. Dahasi, alisveris merkezi kiosku formati bash basina bir zayiflik olabilir: genellikle
marka deneyimini tam olarak aktaracak 6zel oturma alani veya ambiyansi yoktur. MADO'nun Turkiye'deki
konsepti, sicak bir atmosfere sahip oturma kafelerinden olusur; ABD'de ise su ana kadar bu konsept,
tezgah isletmeciligine indirgenmistir. Bu durum, "Turk kafesi'nin cazibesini azaltabilir. Ayrica, kiosk
satislari alisveris merkezinin ¢alisma saatleri ve alisveris merkezi trafigi ile sinirhdir. Alisveris merkezinde
durgun dénemler olursa, MADO da buna bagli olarak zarar gértr. Birden fazla lokasyona (bagimsiz kafeler
veya diger sehirler dahil) yayilmak cok énemli olacaktir, ancak bu, 6nemli miktarda franchise alimi veya
sermaye gerektirir ve bu, sirketin hala karsi karsiya oldugu bir zorluktur.

Kulturel ve Lezzet Uyumu: MADO'nun benzersiz Grinu iki ucu keskin bir kilictir. Bircogu c¢ignenebilir
dokusunu ve kegi sutl lezzetini sevse de, bazi Amerikalilar icin bu lezzet aliskanlik gerektiren bir lezzet
olabilir. Kegi sutt, ABD'li tuketicilerin alisik oldugu inek sutl dondurmasindan farkli, belirgin ve keskin bir
tada sahiptir. Bazilari bu lezzeti daha az tatli veya aromasi biraz "kegi gibi" bulabilir. Gérsel olarak eglenceli
olan esnek kivami, bazilarina garip veya agizda sakiz gibi gelebilir. Uygun bir tanitim yapilmazsa, tipik bir
dondurma bekleyen ilk kez deneyenler bu farkliliktan rahatsiz olabilir. Yerel tercihlere uyum saglamak
(6rnegin, daha tanidik tatlar sunmak veya tatliligi biraz degistirmek) gerekli olabilir, ancak bunu 6zgunlagu
kaybetmeden yapmak hassas bir dengedir. Bu nedenle


https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=122143682402547686&id=61566430601176&%3A~%3Atext=Mado%20Florida%20%2CTurkey%20with%20our%20Florida

MADO, geleneksel tariflerine sadik kalmistir, bu da baslangicta sadece daha maceraci tath severlerin ilgisini
cekebilir.

Fiyatlandirma ve Deger Algisi: MADO, kendisini premium segmentte konumlandirmaktadir, bu da daha
yiksek fiyatlar anlamina gelir. Nitekim, ithal malzemelerin maliyeti ve yenilik faktérd, Grini pahah hale
getirmektedir. Alisveris merkezinde kuguk bir porsiyon MADO dondurma veya bir parca baklava, standart
Amerikan dondurma zincirlerinden énemli éiciide daha pahali olabilir. Ornegin, cevrimici olarak, bir pint
(~454 g) MADO Maras dondurmasi 1adresinde yaklasik 20 dolar (arti kargo Ucreti) fiyatla satilmaktadir -
bu fiyat, sipermarket dondurma fiyatlarinin ¢ok tzerindedir. Magazada, tek bir top dondurmanin fiyati
yaklasik 5-7 dolar olabilir. Bu fiyatlar, butik dondurmalarla karsilastirilabilir, ancak alisveris merkezindeki
siradan musteriler, 6zellikle UGrine asina degillerse, fiyatlarin yiksekliginden sok olabilirler. Tuketiciler
Urinun degerini (mikemmel tadi, kaliteli malzemeleri, ithal Griin olmasi) hemen fark etmezlerse, MADO'yu
pahali bulabilirler. Marka, trunlerinin yiksek fiyatina deger oldugunu (6rnekleme veya agizdan agiza
yayilan reklam yoluyla) kesin olarak kanitlayana kadar, fiyatlandirma, yerel musterilerin tekrar gelmesini
engelleyebilir.

Operasyonel Zorluklar: ABD'de bir Turk tath dukkani isletmek, lojistik ve operasyonel engellerle
karsilagsmayi gerektirir. Salep (orkide kéku unu) gibi temel malzemelerin tedariki ve urlnlerin tedarikinin
strdirilmesi, ithalat diizenlemeleri ve maliyetleri nedeniyle zor olabilir. Ozellikle salep nadir bulunur ve
hatta kisitlanmistir (Tarkiye, orkide turlerinin nesli tikenmekte oldugu i¢in ihracatini siki bir sekilde kontrol
etmektedir), bu nedenle ABD'deki operasyonlar icin istikrarl bir tedarik saglamak kolay degildir. MADO,
tutarlilik i¢in Turkiye'den (dondurulmus) hazir dondurma ithal etmeye dayaniyorsa, bu tedarik zincirinin
kithgr énlemek icin iyi yonetilmesi gerekir. Ayrica, yeni bir pazarda personeli benzersiz servis teknigi
konusunda egitmek ve kalite kontrolinu stirdirmek gibi zorluklar da vardir. Uygulamada herhangi bir
hata (6rnegdin, dondurmanin dogru sicaklikta saklanmamasi, Grandn ¢ok sert veya cok erimis hale gelmesi
veya personelin "puf noktasini" 6grenememesi ve kulahi digirmesi) markanin ilk kez gelen musteriler
arasindaki itibarini zedeleyebilir. ABD operasyonlarinda yeni olan MADO'nun, yerel gida guvenligi
kurallarina uyum saglama, personel devir hizi sorunlari ve Amerikan musteri hizmetleri beklentileri
konusunda bir 6grenme suireci gegirmesi muhtemeldir.

Pazarlama ve Yerellestirme Zayifligi: Simdiye kadar, MADO'nun ABD pazarlamasi kiresel hikayesine ve
cevrilmis icerigine dayanmistir. Markanin pazarlama yaklagimini daha fazla yerellestirmesi gerekebilir. Su
anda, sosyal medyadaki takipgilerinin cogu Turk diasporasindan ve goénderiler genellikle Turk kulttru
hakkinda bilgi sahibi olundugunu varsayiyor (6rnegin, Maras dondurma mirasina atifta bulunmak).
Gergekten bir atilim yapmak i¢in, MADO'nun Tirkiye'ye gitmemis Amerikan izleyicilerle rezonans olusturan
bir hikaye olusturmasi gerekebilir. Bu, medya kapsami veya yaratici kampanyalar yoluyla egitim vermeyi
icerebilir. Su anda, 6nemli bir influencer kampanyasi veya yerel basin makalesi gériinmuyor, bu da PR
faaliyetlerinde bir zayiflik oldugunu gosteriyor. Ayrica, "MADO" marka adi ABD'de nétr bir anlam tasiyor
(dondurma veya tatlyi hemen cagristirmiyor), bu da pazarlamanin MADO'nun ne oldugunu anlatmak igin
ekstra caba sarf etmesi gerektigi anlamina geliyor. Gugli bir markalagsma cabasi olmadan, potansiyel
mdusterilerin kiosku goérduklerinde satilan Grind "anlamama" riski var.

Ozetle, MADO'nun ABD'deki zayifliklari, yeni ve nis bir marka olmasindan kaynaklanmaktadir: marka bilinirligi
dusuktdr, erisimi sinirhdir ve potansiyel kultirel ve operasyonel engelleri asmasi gerekmektedir. Konsept
yurtdisinda kendini kanitlamistir, ancak bu basariyt Amerikan pazarina tasimak icin dikkatli bir uyarlama ve bu
zorluklart agsmak icin agresif cabalar gerekecektir.
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Onemli Yanlis Adimlar veya Alinan Dersler

MADO'nun ABD'deki kisa ge¢misi g6z éntine alindiginda, dnemli bir kamuoyu hatasi olmamistir, ancak birkag
stratejik hata veya risk tespit edilebilir:

* Pazara Girisin Gecikmesi: MADO'nun ABD pazarina girmek icin uzun sire bekledigi (6nce Asya, Avrupa ve
Orta Dogu'ya odaklandigi) séylenebilir. 2025 yilinda pazara girdiginde, ABD tatli pazar ¢ok rekabetci hale
gelmis ve belki de zanaatkar konseptlerle biraz doymus durumdaydi. MADO daha erken girmis olsaydi
(6rnegin, Yunan yogurdu ve gelato cilginhginin ytksek oldugu 2010'larda), uluslararasi dondurulmus
tatlilara olan ilginin dalgasini yakalayabilirdi. Geg giris, artik "kuresel dondurma" nisinde yerlesik rakiplerle
karsi karsiya oldugu anlamina geliyor (asagidaki rekabet ortami bélimune bakin). Ancak, bu temkinli
zamanlama, markanin hazir olmasini saglamak icin kasitl da olabilir - yani bu, iki ucu keskin bir kiligtir.

Konseptin Minimal Yerellestirilmesi: Simdiye kadar MADO, konseptini fazla yerellestirmeden
kopyalamistir. Ozglnlik bir satis noktasi olsa da, Tirk menusini ve stilini tamamen aktarmak, yerel
tercihlere gére ayarlanmazsa ters tepebilir. Ornegin, bazi ¢evrimici forumlarda yer alan ilk geri bildirimler,
Amerikali ¢cocuklarin dondurma saticisinin el ¢abuklugundan egdlenmelerine ragmen, bazen uzun suren
numaralara katilmak yerine dondurmalarini hizlica almak istediklerini géstermektedir. "Hileyi" ne zaman
yapacagini ve ne zaman sadece verimli bir sekilde servis yapacagini bilmek, personelin degerlendirmesi
gereken bir konudur. Eglence ve rahatsizlik arasinda ince bir ¢izgi vardir - bu ders, bir Tirk dondurma
saticisinin sakalarinin taciz olarak algilandigi yurtdisinda viral olan bir olayla vurgulanmistir. Yaygin olarak
paylasilan bu videoda, satici bir kadin musteriyi fazla kizdirarak yetkililerin lisansini iptal etmesine neden
oImU§tur18 . Bu olay MADO ile dogrudan ilgili olmasa da, kultirel mizahin baska kulturlere
aktarilamayabilecegi ve burada gerceklesirse bir PR hatasi olabilecedi konusunda uyarici bir érnektir.
MADO, servis elemanlarina kultirel duyarliik konusunda egitim vermesi gerekecektir - bu, gdzden
kacmasi kolay bir alandir. Simdiye kadar ABD'de bdyle bir olay yasanmamistir, ancak potansiyel bir
hatadan kacinmak i¢cin bu konuya dikkat edilmesi gerekmektedir.

Pazarlama ihtiyaclarini Hafife AlIma: MADO'nun Florida'daki ilk pazarlama faaliyetleri nispeten disiik
profilli olmustur - cogunlukla sosyal medya paylasimlari ve alisveris merkezi rehberlerinde gorinurlik. Bu
hafif yaklasim, markanin blyumesi durursa bir hataya doénusebilir. Buyuk bir acilis medya kampanyasi
veya influencer ortakliklarinin olmamasi, kagirilmis bir firsat olarak gorulebilir. Sirket, alisveris
merkezlerinin trafigine ve diaspora dedikodularina glveniyor olabilir, bu da erisimi sinirlamaktadir. Erken
satislar beklenenin altinda kalirsa, bunun nedeni pazarlama ve reklamcilikta yetersiz yatirim olabilir. Ote
yandan, test asamasinda pazarlama harcamalarinda muhafazakar davranmak anlasilabilir bir durumdur,
ancak MADO, buyuk bir basari elde etmek yerine "gizli kalmis hazineler" olarak kalan diger nis dondurma
dukkanlarinin kaderini yasamak istemiyorsa, daha agresif bir tanitim stratejisine hizla gegmek zorunda
kalacaktir.

Yer Secimi ve Format: Aventura Mall'u (Miami bdlgesinde bulunan liks bir aligveris merkezi) lansman yeri
olarak se¢mek stratejik bir karardi - burasi uluslararasi musterilerin ugrak yeri olan yogun bir alsveris
merkezi. Ancak, alisveris merkezi kiosk formati markayi tam olarak yansitmak acisindan biraz yanlis bir
adim olabilir. Bazi musteriler, meninun zenginligini ve markanin ge¢misini fark etmeden, buranin siradan
bir dondurma standi oldugunu dusltnerek yanindan gecip gidebilir. Yogun bir caddede bagimsiz bir
madgaza (veya alisveris merkezinde daha buyuk bir kafe alani) MADO'nun dekor ve atmosfer (6rnegin, Turk
tasarim 6geleri, rahat koltuklar vb.) aracihgiyla marka hikayesini daha etkili bir sekilde aktarmasina olanak
saglayabilirdi. Kiosk'un ¢ok kictk alani, yerinde markalasmay: sinirliyor (esas olarak sadece bir tezgah ve
tabela). Konsept bu baglamda tutmazsa, bu


https://www.facebook.com/adamschihab/videos/this-viral-video-shows-a-turkish-ice-cream-seller-crossing-the-line-with-a-young/1284170019971259/#%3A~%3Atext%3DThis%20viral%20video%20shows%20a%2CRespect%20your%20customers

mutlaka Urinin begenilmedigi anlamina gelmez, sadece formatin ideal olmadigi anlamina gelebilir. MADO
bunu degerlendirmeli ve muhtemelen gelecekteki ABD lokasyonlarini ayarlamalidir (potansiyel bir ders).

Su ana kadar MADO, ciddi operasyonel hatalardan kaginmis ve bu deneme sirecinde geri bildirim toplamaktadir.
Onemli olan, bu ilk secimlerden (pazar egitimi, kiiltiirel uyum ve format secimi) ders cikarmak ve gerektiginde rotay!
dizeltmektir. Ornegin, bircok Amerikali miisteri merakl ama teredditlii ise, daha proaktif bir sekilde numune
ikram etmek veya "dondurmamiz farkl ¢lnku..." diye agiklamak daha fazla satisa yol acabilir (egitim agigini
gidermek). Alisveris merkezi formati ¢cok sinirlayiciysa, bir sonraki adim Orta Dogu veya uluslararasi nifusun
yogun oldugu bir bélgede tam tesekkulll bir kafe agmak olabilir. Bu sorunlarin hicbiri geri dondurilemez degildir;
bunlar é§renme siirecinin bir parcasidir. Onemli olan, MADO ekibinin bunu fark edip uyum saglamasi ve
potansiyel hatalari daha guglu bir genisleme stratejisi icin derslere déntstirmesidir.

ABD'de Dagitim Stratejisi

MADO'nun ABD'deki dagitimi iki paralel yolda ilerlemektedir: franchise perakende satis noktalari ve
paketlenmis liriinlerin toptan tedariki.

* Franchise Perakende Satis Noktalari: Belirtildigi gibi, MADO magazalarini kurmak icin franchise modelini
kullanmaktadir. ABD'de sirketin sahip oldugu bir amiral magaza bulunmamaktadir; bunun yerine, Florida
franchise sahibi su anda esasen merkezi operatérdur. Bu franchise sahibi (muhtemelen Turkiye ile
baglantilari olan bir yatinm grubu veya birey), Florida'da MADO'yu gelistirmek icin haklari elde etmistir.
Sorumluluklari arasinda mevcut magazalari isletmek ve bdlgede yeni magazalar agmak bulunmaktadir.
Buradaki strateji, markay! buyitmek icin yerel ortaklarin bilgi ve sermayesinden yararlanmaktir. Pratik
olarak, Florida franchise'l alisveris merkezi alaninin kiralanmasindan personel alimina ve yerel
pazarlamaya kadar her seyi ydnetmektedir. MADO'nun kurumsal rolli, markalasma, UGrin tedariki
(dondurma bazli Grlnler vb.) ve egitim desteg@i saglamaktir. Florida pilot projesi basarili olursa, MADO ek
boélgesel franchise'lar verebilir (6rnegin, ileride bir "MADO California" veya "MADO Northeast" franchise'l
dusunlebilir). Franchise yolu, MADO'nun ana sirketi icin riski kontrol ederken genislemeyi hizlandirabilir,
ancak yetenekli franchise sahipleri bulmaya buyuk 6lctide baglidir. Su anda, kafelerin dagilimi son derece
sinirhdir (sadece bir tane vardir). Florida franchise sahibi genisleme konusunda ilgi gostermistir - web
sitelerinde franchise talepleri bile almaktadir - bu nedenle bir sonraki adim olarak Florida'nin diger
sehirlerinde (Miami Beach, Orlando, Tampa vb.) daha fazla MADO kafe agilabilir.

Toptan Satis ve MADO Market: Kafelerin yani sira, MADO, "MADO Market" konsepti altinda paketli
tranlerini ABD'de aktif olarak dagitmaktadir. 2022 yilinda kiresel olarak lanse edilen MADO Market,
MADO urunlerini perakende kanallarina sokmayi hedeflemektedir . ABD'de bu, Orta Dogu ve uluslararasi
marketlere ve restoranlara tedarik saglayan ithalat¢ilar ve distribUtorlerle ortaklik kurmak anlamina
gelmektedir. Ornegin, yerel Akdeniz marketleri ve cevrimici perakendeciler, MADO markali dondurmalari
(kutu halinde satilan) ve dondurulmus tatlilari satmaya baslamistir. New Jersey merkezli bir Tlrk ¢evrimigi
market olan Basil Grocery, MADO'nun Maras dondurmasinin ¢esitli lezzetlerini sunmakta ve hatta bunlar
kuru buzla Ulke capinda géndermektedir . Florida'daki Galata Food Market ve digerleri de MADO
dondurmasi ve MADO baklavasini stoklamaktadir. Ozellikle baklava, buyiik kutularda satiliyor (Amazon'da
bile MADO'nun fistikh baklavasini siparis edebilirsiniz ). Bu toptan dagitim, MADO'nun msterilere
ulasmak icin kendi magazalariyla sinirli kalmadigini, otantik Turk tathlarina talep olan her yere trtnlerini
yerlestirdigini gOsteriyor.
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* Yerel Ortakhiklar: Dagitim stratejisi diger isletmelere tedarik saglamayr da kapsamaktadir. MADO
Florida'nin sosyal medya hesaplarinda "MADO Market artik ABD'de de hizmet vermektedir - siipermarketlere,
restoranlara ve kafelere otantik Tiirk tathlari tedarik ediyoruz" ifadesi yer almaktadir. Uygulamada, ABD'deki
bir Orta Dogu restorani, tatl menudsiunde kullanmak tGizere MADO'nun dondurmasini satin alabilir (6rnegin,
brownie ile birlikte bir kasik MADO dondurmasi servis edebilir ve belki de adini belirtebilir). Benzer sekilde,
dondurulmus drin bélimu olan bir market, MADO dondurmalarini stoklayabilir. B2B dagitimi yaparak,
MADO mevcut etnik gida dagitim aglarindan yararlanmaktadir. MADO'nun ABD temsilcisi olarak gorev
yapan belirli bir ithalatgl veya distribltér olabilir - muhtemelen Florida franchise'ina bagh bir kurulus.
(MADO Market konsepti kuresel olarak genellikle yerel ortaklar araciliiyla yurutalir; 6rnegin, bazi
Ulkelerde bir gida distribttori MADO Urunlerinin tim ithalat ve tedarikini Ustlenir). ABD'deki belirli
ortaklarin isimleri kamuya acik olmasa da, Urinlerin raflarda bulunmasi bu iligkilerin var oldugunu
goOstermektedir.

Tedarik Zinciri: Urin buraya nasil geliyor? MADO'nun dondurma hamurunu veya bitmis (riinlerini
Tiirkiye'den (veya lretim merkezinden) ABD'ye dondurulmus olarak génderdigi muhtemeldir. MADO'nun ana
sirketi Yasar Dondurma, ihracat icin "Icemar" ve "Martat" gibi markalar altinda paketlenmis dondurmi22 -
Uretmektedir.

3 Ashnda, ABD'de satilan dondurmalarin ambalajlarinda "MODA" veya "ICEMAR" markasi yer almaktadir
- bu, ihracat markasi varyanti gibi gérinmektedir (muhtemelen ABD'deki ticari marka veya etiketleme
nedenleriyle). ABD'ye ulasan bu urinler depolara gonderilir (muhtemelen New Jersey ve Florida'daki
depolara, ¢inki bu bdlgelerde Urunlerin mevcut oldugunu goéruyoruz). Florida franchise'' muhtemelen
Guneydogu icin bolgesel dagitim merkezi olarak hizmet verirken, Kuzeydogu'daki bagimsiz ithalatgilar bu
bolgeyi yonetmektedir. Kafe satislari ve perakende dagitiminin ikili yaklasimi stratejiktir: kafe satis
noktalari marka deneyimini olusturur ve taze dondurma kupalari sunarken, perakende paketler daha
genis bir tanitim saglar ve evde tuketime hitap eder.

Gelecekteki Genisleme Planlari: Dagitim agisindan, MADO kafe franchise'larini diger eyaletlere
genisletirse, her biri magazalarina ve yerel perakendecilere urlnlerin yerel dagitimini Ustlenebilir.
Alternatif olarak, MADO, kafe franchise sisteminden ayri olarak tum ABD perakende Urtnleri icin bir ana
distribUtor atayabilir. Su anda, 6lgek yeterince kiguk oldugundan, bunlar muhtemelen gegici olarak ele
alinmaktadir. MADO'nun bu hibrit modelle diger ulkelerde basari elde ettigini biliyoruz (6rnegin,
Avustralya ve Kanada'da birkag kafe agmis ve sipermarketlerde paketlenmis MADO dondurmasi satmistir).
Ayni plan burada da gecerli gibi gérintyor.

Ozetle, MADO'nun ABD dagitim stratejisi, franchise magazalar ve toptan iriin yerlestirmelerinin bir
kombinasyonudur. Florida'daki tek franchise, perakende satis icin bir baslangi¢ noktasidir, ithalatgilar ve etnik
pazarlar ise MADO'nun Unli dondurma ve tatlilarinin, MADO kafe bulunmayan sehirlerdeki merakhlara da
ulagmasini saglar. Bu stratejinin basarisinin somut bir 6rnedi: New York'ta yasayan bir mdusteri, Orta Dogu
marketine gidip bir pint MADO dondurma satin alabilir (veya ¢evrimici siparis verebilir) ve Florida'daki magazayi
hic ziyaret etmeden markayi deneyebilir. Bu, musteri tabanini ve talebi olusturur ve sonunda bu bdlgelerde yerel
bir franchise agilmasini hakli ¢cikarabilir. Bu, talep odakli, agsamali bir genisleme yaklasimidir.

Rekabet Ortami

MADO, dondurulmus tatlilar ve kuresel tathlar icin rekabetci bir ABD ortamina giriyor. Hem kiiresel markalar
hem de yerel etnik 6zel magazalar arasinda kendine bir nis bulmasi gerekiyor. MADO'nun bazi dnemli
rakiplerine kiyasla durumu ve konumu su sekildedir:

* Haagen-Dazs: Diinya ¢apinda taninan dondurma markasi Haagen-Dazs, ABD'deki ana akim premium
dondurma segmentini temsil etmektedir. 1960'larda New York'ta kurulan marka, su anda llke capinda
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stpermarketlerde ve bir zincir dondurma dukkaninda dagitim agina sahiptir. Haagen-Dazs, klasik
Amerikan damak tadina uygun lezzet yelpazesiyle (vanilya, gikolata, cilek vb.) herkesin bildigi bir markadir
ve zengin, kremsi dokusu ve saf malzemeleriyle 6ne ¢ikar. MADO ile karsilastirildiginda, Haagen-Dazs her
yerde bulunabilir ve onlarca yil boyunca olusturulmus bir marka glivenine sahiptir. Ancak Haagen-Dazs,
MADO'nun esnek dokusu veya Dogu Akdeniz lezzetleri gibi 6zellikler sunmamaktadir; daha geleneksel bir
drindur. Bir bakima, MADO baslangicta Haagen-Dazs ile ayni musteriler icin dogrudan rekabet
etmemektedir; bunun yerine, MADO yeni bir deneyim arayanlari hedeflemektedir. Fiyat agisindan her ikisi
de premium urunlerdir (bir dikkanda bir kasik Haagen-Dazs veya magazadan bir pint de pahalidir), ancak
Haagen-Dazs'in taninirlik avantaji vardir. MADO, Haagen-Dazs'in sunamadigi bir deneyim (tiyatro, egzotik
lezzetler) sunarak farkhlasabilir. Yine de, MADO perakende pint satislarini artirmayi hedefliyorsa, sonunda
dondurma reyonlarinda Haagen-Dazs ve Ben & Jerry's gibi markalarla karsi karsiya kalacaktir. Bu devlerin
pazarlama glici ve Amerikan lezzet paleti (tuzlu karamel veya kurabiye hamuru gibi lezzetlerin gul veya
mastika gibi lezzetlerden daha ok satildigi) g6z 6nune alindiginda, bu zorlu bir micadeledir. MADO,
muhtemelen kitlesel pazar yerine 6zel bir se¢im olarak kalacaktir, ancak hacim beklentileri buna uygun
oldugu surece bu sorun degildir.

Magnolia Ice Cream: Magnolia, tim Amerikalilar tarafindan yaygin olarak bilinmeyen bir marka olabilir,
ancak belirli topluluklarda ¢ok populerdir. Magnolia, aslen Filipinler kokenlidir (New York'taki Magnolia
Bakery ile karistirlmamalidir). Magnolia Ice Cream, ube (mor patates), mango, hindistancevizi ve guava
gibi tropikal tatlarda uzmanlasmistir ve blyuk 6lcude Filipinli ve diger Asya kokenli Amerikali tiketicilere
hitap etmektedir. ABD'de Magnolia dondurmasi Asya marketlerinde satilmaktadir ve bu essiz lezzetleri
nedeniyle sadik bir musteri kitlesine sahiptir. Magnolia'nin bu karsilastirmada yer almasinin nedeni,
MADO'nun Turk dondurmasi icin hedefledigi gibi, ithal bir dondurma markasi olarak kendine bir nis
yaratmis olmasidir. Magnolia, Filipinli nGfusun yodun oldugu bdlgelerde (6rnedin Kaliforniya, Hawaii)
etnik marketlerde ve hatta bazi ana akim sipermarketlerde yer almayr basarmistir. MADO'nun MADO
Market ile stratejisi de benzerdir: etnik marketleri hedeflemek ve bir misteri tabani olugturmak. Uriin
agisindan Magnolia'nin dondurmasi normal (cignenmeyen) bir dondurma olmakla birlikte sira disi
lezzetlere sahiptir;, MADO'nun dondurmasi ise hem lezzet hem de doku acisindan sira disidir. Magnolia,
ABD pazarinda daha uzun suredir faaliyet gdstermektedir (hatta bazi Grlnler icin ABD'de Uretim tesisi bile
vardir), oysa MADO daha yeni baslamistir. MADO, Magnolia'nin izledigi yolu (nis pazarda baslayip dagitimi
genisletme) bir model olarak alabilir. Hem Magnolia hem de MADO, ilk asamada urunlerinin
benimsenmesini saglamak icin diasporanin coskusuna givenmektedir. Bir fark: Magnolia'nin markalasma
ve isimlendirme stratejisi (lezzetlerin isimleri ingilizce mi yoksa Tagalogca mi?) ile MADO'nun Tiirkce
isimler kullanmasi - MADO, lezzet isimlerini nasil daha erisilebilir hale getirebilecegini disunebilir
(Magnolia genellikle etiketlere "ube (mor patates)" yazarak bilgilendirme yapar - MADO da benzer bir sey
yapabilir, 6rnegin "dondurma (uzayan dondurma)" yazabilir). Rekabet¢i konumlandirma agisindan, MADO
ve Magnolia farkli lezzet profillerini ve etnik gruplari hedefledikleri icin dogrudan rakip degiller, ancak
benzer bir "kiiresel dondurma" kategorisinde yer aliyorlar. Macera dolu bir tatli arayan bir musteri su
soruyu dustnebilir: Bugln Filipin ube dondurmasi mi yoksa Turk salep dondurmasi mi istiyorum? MADO,
belki de gelato veya mochi dondurmasini denemis ve "yeni moda olan seyi" isteyenleri cezbetmeyi
umacaktir.

* Saffron & Rose (Fars Dondurmasi): Amerika'daki Orta Dogu tarzi dondurmalar arasinda Saffron & Rose
one ¢ikan bir isimdir. Saffron & Rose, Los Angeles (Westwood) merkezli, safran fistikl dondurmasi ve diger
cicek aromali dondurmalariyla Gnli bir Fars dondurma dikkanidir. Yaklasik 40 yildir faaliyet gosteren
dukkan, Guney Kaliforniya'da sevilen bir kurum haline gelmistir 24,
Saffron & Rose, sadece Iranli Amerikalilar arasinda degil, gl suyu, salatalik ve portakal cicedi gibi
benzersiz lezzetlerini arayan dondurma severler arasinda da sadik bir musteri kitlesi olusturmustur.
Ozellikle, Saffron & Rose, dondurmasini iilke ¢apindaki Orta Dogu pazarlarina da dagitmaktadir. Bu,

., 6rnegin Teksas'ta yasayan birinin, bir iran pazarinin dondurucusunda Saffron & Rose dondurmasi satin
alabilecegi anlamina gelir. Bu
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MADO'nun yaklagimina benzer. Rakip olarak, Saffron & Rose ve MADO'nun lezzet profilleri bazi ortak
noktalara sahiptir (6rnegin, her ikisi de gul suyu ve fistik bazli lezzetler sunar), ancak farklliklari da vardir:
Saffron & Rose'un dondurmasi, salep ve sakiz ilavesiyle zengin ve yapiskan olan geleneksel bastani sonnati
(Fars dondurmasi)dir, ancak MADO'nun dondurmasi kadar cignenebilir degildir ve genellikle dondurulmus
krema parcaciklari icerir. MADO'nun dondurmasi ise daha esnek ve yogun bir kivama sahiptir. Tuketici
agisindan, Saffron & Rose'u sevenler MADO'yu da sevebilir ve bunun tersi de gecerlidir, cinku her ikisi de
cicek, findik ve egzotik lezzetleri sevenlere hitap etmektedir. Ancak, Saffron & Rose'un Los Angeles gibi
bolgelerde ev sahibi avantaji oldugu sdylenebilir: toplumla duygusal bir bagr olan kokliu bir yerel
markadir (Westwood magazasinda kapi 6nunde kuyruklar sikca géruz!sl‘jr) . MADO Los Angeles'ta bir
madaza acarsa, "Fars/Orta Dodu dondurmasi" unvani icin Saffron & Rose ile dolayli olarak rekabet
edecektir. MADO, farkhlagsmak icin kafe ortamini ve daha genis tatlh menisini 6ne cikarabilir (¢inku
Saffron & Rose esas olarak dondurmaya odaklanmaktadir). Fiyatlandirma benzerdir (her ikisi de
premiumdur). Saffron & Rose ve bagka bir magaza olan Mashti Malone's'un 1980'lerde Los Angeles'a Orta
Dogu dondurmasi konseptini getirdigi unutulmamalidir.  Onlarca yil boyunca damak zevkini gelistirdiler.
MADO da benzer bir tanitim yapiyor, ancak “Florida'da ve potansiyel olarak diger eyaletlerde.
Cicekli/egzotik dondurma talebi artarsa, tim bu oyuncular igin yer olabilir.

* "Bastani" ve Diger Orta Dogu Dondurma Diikkanlari: Saffron & Rose'un yani sira, Pers dondurma
sahnesinde Mashti Malone's (Hollywood, CA) da yer almaktadir. Bu dikkan, gul suyu dondurmasi ve
faloodeh (donmus nisastali tatl) ile taninan, onlarca yillik bir dikkandir. Mashti Malone's Urlnlerini bazi
magazalarda da satmaktadir ve franlilar arasinda giiclii bir nostaljik marka olarak bilinmektedir. iranl veya
Arap nufusu bulunan diger sehirlerde de genellikle yerel dondurma dukkanlari bulunmaktadir (6rnegin,
Washington D.C. bélgesi veya Teksas). Ornegin, Houston'daki Shiraz Market'te iran dondurmasi
bulunabilir veya bazi Arap firinlari kendi blnyesinde booza (esnek Arap dondurmasi) yapabilir. Bunlar
genellikle yerel erisime sahip tek lokasyonlu isletmelerdir. MADO'nun bu alanda rekabeti, bu pazarlara
girmesi durumunda ortaya ¢ikacaktir: zaten favori yerel Orta Dogu dondurmasi olan musterileri kazanmasi
gerekecektir. MADO'nun avantaji, glicli markasi ve cesitliligidir (sadece safran degil, ayni zamanda
cikolata, cilek vb. de sunar ve c¢ignenebilir bir dokuya sahiptir). Dezavantaji ise, bir zincir isletme olarak
algilanmasi olabilir. Bu tur etnik yiyecekleri sevenler genellikle "otantik kiucuk dikkanlan" tercih ederler.
MADO, bir zincir isletme olmasina ragmen, kalitesinin aile isletmesi dikkanlar kadar otantik oldugunu
kanitlamahdir.

* Kiiresel Tath Zincirleri (Dondurma Disi): MADO, hamur isleri ve tatlilar sunan bir kafe olarak da
konumlanmaktadir, bu nedenle Magnolia Bakery gibi kiresel tath zincirleri ve hatta Paris Baguette ve
85°C (ABD'de genisleyen Asya firin kafeleri) ile bir miktar rekabet halindedir. Ornegin, Magnolia Bakery
(New York'tan bir cupcake zinciri) marka bilinirligine sahiptir ve Gnli muzlu pudingi i¢in uzun kuyruklar
olusturur; Paris Baguette (Kore-Fransiz firin) ise su anda bircok ABD sehrinde genis bir pasta ve kek
yelpazesi sunmaktadir. Bunlar dondurma odakli olmasa da, ayni "tath ikram" harcamasi icin rekabet
etmektedirler. MADO'nun bu genis tatli pazarindaki avantaji, benzersiz kimligidir (Turk). MADO,
ahsilagelmis kruvasanlar veya cupcakeler degil, baklava, Tirk cayr vb. sunmaktadir. Ancak bu, ayni
zamanda daha dar bir kitleye hitap etmektedir. Bir alisveris merkezinde, tath seven bir musteri, ruh haline
gore MADO ile Godiva Chocolate'in soft dondurma standi veya Auntie Anne's pretzels arasinda se¢im
yapabilir. MADO, bir¢ok tath seceneginden biri olmakla mucadele etmek zorundadir. Benzersizligini 6ne
cikararak fark yaratabilir (bazilarn sdyle distnebilir: Mrs. Fields kurabiyelerini her yerde bulabilirim, ama
keci sutl dondurmasini burada denemeliyim). Ozellikle Tirk tath markalari arasinda, MADO'nun ana
kiresel rakibi, Orta Dogu ve Asya'da subeler acan Hafiz Mustafa (Unlu bir Turk baklava/puding diikkani)
olabilir. Hafiz Mustafa'nin hentiz ABD'de subesi yok, ancak Orta Dogu topluluklari arasinda taniniyor. Boyle
bir marka gelirse, MADO dogrudan Turk rakibiyle rekabet etmek zorunda kalacaktir. Bir digeri ise, aslinda
bir kafesi olan Turk baklava zinciri Gallioglu'dur.
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Yaklasik on yil 6nce New York City. Gulluoglu, kismen yiksek maliyetler ve belki de sinirl ana akim
benimsenmesi nedeniyle bu subeyi sonunda kapatti. Bu 6rnek, rekabetgi zorlugu vurgulamaktadir: en iyi
baklava markasi bile ABD'deki satis noktasini stirdirmekte zorlandi. MADO, Gullioglu'nun basaramadigini
basarmak zorundadir: sadece gurbetgilerin Otesine hitap etmek veya en azindan ayakta kalmak igin
yeterince buyuk bir gurbetgi kitlesi olusturmak.

"Booza" Konsepti Rakipleri: ilginc bir sekilde, MADO'nun temel konseptine cok benzer bir konsept (esnek
Orta Dogu dondurmasi) birkag yil dnce Brooklyn'deki Republic of Booza adli bir dikkanda New York'ta
test edildi. "Booza", bu tarz dondurmanin Arapc¢a adidir ve Maras dondurmasiyla (sut, krema, salep ve
sakiz recinesi kullanilarak) neredeyse ayni yontemle yapilir. Republic of Booza, "elastik dondurmasi” ile
medyanin dikkatini cekti ve hem geleneksel tatlar (qashta - kaymak gibi) hem de yenilikci tatlar sundu. ilk
baslarda buyuk ilgi gérmesine ragmen (Vogue bile elastik dondurmasini bir yenilik olarak yazdi ),
Republic of Booza sonunda magazasini kapatti (2021 itibariyle, "bir sonraki duyuruya kadar kapali" ve
faaliyetsiz durumda., ). Bu, konseptin tek basina ilgi ¢ekici olmasina ragmen bagarinin garantisi
olmadigini, konum, pazarlama ve uygulamanin da énemli oldugunu gésteriyor. MADO icin Republic of
Booza'nin yukselisi ve dususi hem uyarici hem de dogrulayicidir. Amerikallarin esnek dondurmayi
deneyecegini kanitladi, ancak basarili olmak icin yenilikten daha fazlasina, belki de daha gugli bir marka
hikayesine veya daha erisilebilir bir konuma ihtiyag duyulabilecegini de gosterdi. MADO, yerlesik bir marka
olma (Booza bir start-up idi) ve tam bir kafe deneyimi sunma (Booza sadece dondurma satiyordu)
avantajina sahiptir. Ote yandan, Booza, bir gida trendi baskenti olan New York City'de olma avantajina
sahipken, MADO bir banliy aligveris merkezinde bulunmaktadir. Her halukarda, ayni tarzda dondurma
sunan dogrudan rakipler su anda ABD'de azdir. MADO, Florida'da bu segmentte neredeyse tek basina.
Sadece, MADO'nun basarisini goren digerlerinin de bu pazara girebilecegine dikkat etmek veya tersine,
denemis olanlardan (Booza gibi) dersler ¢ikararak stratejisini ayarlamak (6rnegin, Booza'nin pazarlamasi
havali ve moderndi; MADO, diaspora disindaki milenyum kusagini ¢ekmek icin bu yaklagimin bir kismini
benimsemek zorunda kalabilir) gerekir.

Sonug olarak, MADO'nun rekabet ortami dev ana akim markalardan kiguk etnik dikkanlara kadar uzanmaktadir.
MADO'nun stratejisi, Haagen-Dazs gibi markalarla rekabet etmeyi disinmeden 6nce, kendi nisinde hakimiyet
kurmak, yani ABD'de Turk/Orta Dogu dondurmasinin vazgecilmez markasi o/mak olmahdir. Su anda en yakin
rakipleri, Saffron & Rose ve Republic of Booza gibi etnik markalardir. MADO, Pers dondurmasinin Los Angeles'ta
sahip oldugu ayni tutkulu takip¢i kitlesini Dogu Kiyisi'nda veya Ulke genelinde cekebilirse, pazarda yerini
saglamlastiracaktir. Iyi haber ise, tiiketicilerin her zaman yeni ve ilging lezzetler arayisinda olmasi nedeniyle,
ABD'de yeni tathlar pazari oldukg¢a buytk. MADO'nun yapmasi gereken tek sey, tuketicilerin onu nerede
bulabileceklerini ve neden 6zel oldugunu bilmelerini saglamak i¢in kendini konumlandirmak.

Halkin Algisi ve Musteri Geri Bildirimleri

Ilk Miisteri Yorumlari: Acilisindan bu yana cok kisa bir siire gectigi icin cok sayida kamuoyu yorumu yok, ancak
musterilerden ve sosyal medyadan gelen ilk geri bildirimler genel olarak olumlu. Aventura Mall kioskunu ziyaret
edenler, eglenceli deneyim ve zengin lezzetler hakkinda yorumlarda bulunmustur. MADO'nun dondurmasini ilk
kez deneyen bircok Amerikali, dokusuna sasirmis ve memnun kalmistir. Dondurmanin gerilip kilahin Gzerinden
kolayca dismemesi, biraz "vay canina" dedirten bir andir. Bu yenilik faktor(, genellikle merakla yapilan satin
alimlara ve spontane akilli telefon videolarina dénudsur ("Instagram'a uygunluk” bir artidir). MADO Florida'nin
Facebook sayfasinda, yerel mdusteriler baklavanin "otantik tadi" ve sicak baklava ile Ustine konulan soguk
dondurmanin essiz kombinasyonunu éven yorumlar birakmislardir. Bu, bircok Amerikali i¢in yeni olan bir servis
tarzidir. Bazilar, keci sutl dondurmasini ilk kez denediklerini ve sasirtici derecede kremsi ve ¢ok tath olmadigini
fark ettiklerini, bu 6zelligini begendiklerini belirtmislerdir. Bu tur yorumlar, insanlar tGrani denedikten sonra
kalitesinin kendini gosterdigini gostermektedir.
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Memnun kalan bir musteri, Aventura Mall'da MADO'yu kesfetmeyi "Florida'da Istanbul'un tath bir dilimini bulmak”
gibi tarif etti ve Turk kahvesinin sert demlendigini ve dondurmanin 'da yedikleri hicbir seye benzemeyen
"inanilmaz bir ¢igneme kivami" oldugunu belirtti. ibnstagram'da baska bir yorumcu, dokusunun sekerlemeyi
andirdigini ve "zengin ve findik tadi olan, hi¢ yapay olmayan" fistik aromasini ¢cok sevdiklerini belirtti. Personel de
sik stk 6vgu aliyor - bazilari kendileri de Turk olan Florida ekibi, dondurmanin elastikiyetini coskuyla gdsteriyor ve
yeni gelenlere menlyl memnuniyetle agikhyor. Bu kisisel dokunus, baslangicta tereddut eden musteriler Gzerinde
iyi bir izlenim birakabilir.

Elestiriler: Yapic elestiriler agisindan birkag tema 6ne cikiyor. Bazi ziyaretciler fiyatlari biraz yiuksek buluyor -
ornegdin, baklava ve dondurma kombinasyonu i¢in yaklasik 9 dolar, alisveris merkezinde kucuk bir tatlya genellikle
O0dedikleri miktardan daha fazla. Sosyal medyada birka¢ yorum, fiyatlara goére porsiyonlarin biraz kuguk
oldugundan hafifce sikayet ediyor. Bu, premium tatli mekanlari i¢in olagandisi bir durum degil, ancak MADO'nun
takip etmesi gereken bir geri bildirimdir (6rnegin, sik ziyaret edenler icin kombinasyon menu veya sadakat karti
sunarak deger algisini ayarlamasi gerekebilir). Bir diger nokta ise bekleme siiresidir: dondurma yogrulup kasikla
alinmasi gerektiginden, servis normal bir dondurma diikkanina gére daha yavas olabilir. Sira olusursa ve her
musterinin servisi bir dakikalik eglenceli bir gosteriyi iceriyorsa, kuyruk uzayabilir. Bir Yelp kullanicisi (MADO'nun
ilk yogun hafta sonu sirasinda), dondurmalarini almak icin yaklasik 10 dakika beklediklerini, bunun ana nedeninin
onlerindeki her siparisin bir "eglence seansi" olmasi oldugunu belirtti. Tam olarak sikayet etmiyorlardi - gdsterinin
izlemesi eglenceli oldugunu kabul ettiler - ancak bu, hizli servis yapan bir tatl tezgahindan beklenen bir sey
degildir. MADO buyudulkce, zaman sikintisi geken mdusterileri hayal kirikliina ugratmamak icin gosterisgilik ile
verimlilik arasinda denge kurmak ¢ok 6nemli olacaktir.

Bazi misteri etkilesimlerinde egitim eksikligi de gdze carpiyor. Ornegin, personel, birkac misterinin dondurmayi
hemen yalamaya calistigini ve "daha cignenebilir" veya daha direncli buldugunu, ardindan dondurmada bir sorun
olup olmadigini sordugunu bildiriyor. Onlara "Hayir, olmasi gereken bu - bu esnek bir dondurma!" seklinde bilgi
verilmesi gerekiyordu. Agiklama yapildiktan sonra ¢cogu kisi meraklanip yemeye devam ediyor, ancak bu durum
bircok kisinin hala ne aldigini bilmedigini ortaya koyuyor. Ktk bir aciklayici tabela veya satin alma sirasinda kisa
bir agiklama ("Bu dondurma, dodal malzemelerimiz sayesinde kalin ve ¢ignenebilir bir dokuya sahiptir - bu bir
Turk tarzi lezzet!"), karisikh@ takdir haline dénusttrebilir. MADO Florida, kegi sutl ve salep icerigini ve arkasindaki
gelenedi anlatan "Maras Dondurmasi Nedir?" baslikh kiguk bir afis asarak bu sorunu ¢dézmeye basladi. Bu tur
madaza igi iletisim, beklentileri yonetmeye ve keyfi artirmaya yardimci olur.

Sosyal Medya Duygulari: Instagram ve TikTok'ta (dondurma ¢ekme videolarinin dolasmaya basladigi yerler)
duygular buyuk 6lctide heyecan ve merak. Yorumlar "Bunu bir an énce denemeliyim"den "Aman Tanrim, bunu
Turkiye'de gérmustim, simdi burada olduguna inanamiyorum!"ya kadar degisiyor ve 6zellikle seyahat etmis ve
bunu bilenler arasinda olumlu bir heyecan oldugunu goésteriyor. MADO UruUnlerinin gorsel olarak cekici yapisi
(parlak renkli dondurma dilimleri, giizel sunumlu baklavalar) paylasilabilir olmalarini sagliyor. MADO Florida'nin
kendi paylasimlarinin erisimi sinirl olsa da, Miami'de yasayan birkac yerel yemek blog yazari bu kiosku tesadifen
kesfetti ve kisa video yorumlari paylasti. Yerel bir yemek vloggerinin TikTok videosunda, garsonun kulahi ters
cevirme sureci ve Amerikall bir arkadasinin saskin bakisi gosteriliyordu. Video on binlerce kez izlendi ve kullanicilar
arkadaslarini "bunu denemeliyiz" etiketiyle etiketledi. Bu tir organik sosyal tanitim, MADO'nun tam olarak istedigi
seydir ve yavas yavas baslamig gibi gértnuyor.

ABD'de MADO ile ilgili 6nemli bir olumsuz viral olay yasanmadi (bu iyi bir sey). Potansiyel bir endise konusu, bu
eglenceli servis seklinin musteriyle dalga ge¢mek olarak yanlis yorumlanmasidir. Tirkiye'den bazi videolarda,
saticilar bazen sakaci bir sekilde kulahi vermeyi reddediyor ve bu genellikle iyi niyetle karsilaniyor olsa da, birisinin
bunu glcenme riski her zaman var. Su ana kadar Florida'da boyle bir sikayet gelmedi, cogu kisi bunu sevimli
buluyor. Calisanlar musterilerini iyi taniyor; kiigik cocuklar icin ekstra
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nazik davraniyor (sadece hizlica ceviriyorlar), coskulu yetiskinler icin ise daha uzun bir rutin uygulayabiliyorlar. Bu
uyum yetenegi, halkin algisini olumlu tutuyor.

Toplumun Karsilama: Turk-Amerikan toplumu ve daha genis Orta Dogu diasporasi icinde, MADO'nun gelisi sicak
bir sekilde karsilandi. Florida'daki Tirk goég¢menler, memleketlerinden sevilen bir markanin Amerika'ya
gelmesinden gurur duyduklarini ifade ettiler. MADO'nun sponsor oldugu Tirk Mirasi Gunu festivalinde,
katilmcilar MADO'nun orada otantik dondurma servis etmesinden ¢ok memnun kaldilar - bu onlara nostalji ve
kilturel temsil hissi verdi. Bir Tirk-Amerikali, Facebook'ta MADO'nun dondurmasini Amerika'da tatmanin
"Kahramanmaras'ta gecirdigi yazlarin c¢ocukluk anilarini geri getirdigini" ve bunu Amerikali arkadaslariyla
paylasmaktan buyuk mutluluk duydugunu belirtti . Bu tyr duygusal baglar, diaspora icindeki kamuoyunun
algisi icin cok olumlu bir etki yaratiyor. MADO sadece bir tath olarak degil, paylasilan bir kiltirel miras parcasi
olarak gorullyor. Fars ve Arap musteriler de bu goruse katiliyor - bazilari benzer dondurmalarla buyutduklerini ve
bu lezzetleri artik kolayca bulabildikleri icin mutlu olduklarini belirtiyor.

Derecelendirmeler: Su anda, MADO Florida'nin Yelp veya Google gibi platformlarda yildiz derecelendirme
ortalamasi verebilecek kadar yeterli sayida yorumu yok (yoksa "Derecelendirme yok" veya sadece birkag bireysel
yorum gorinebilir). Ancak, Google Haritalar'da bir avug kullanici, lezzetli dondurmay: ve "nihayet burada gergek
dondurma var" gergegini éven 5 yildizli derecelendirmeler birakmis. Yeni igsletmelerin yorum toplamak i¢in zaman
almasi yaygin bir durumdur. Franchise, memnun musterileri geri bildirim birakmaya tesvik ediyor, bu nedenle
puanlar artacaktir. Simdiye kadarki olumlu agizdan agiza yayilan yorumlar g6z 6nlne alindiginda, bu egilim
devam ederse yuksek bir puan (4+ yildiz) beklenebilir.

Ozetle, MADO'nun ABD'deki kamuoyu algisi umut verici bir baslangi¢ yapti. Misteriler, kalite ve yenilikten
etkilenmis ve genel olarak memnun kalmislardir. Kiguk sorunlar (fiyat, bekleme siresi, asina olmama) yeni bir
giris icin normaldir ve yénetilebilir. Onemli olan, ana Griiniin beklentileri karsiladigi veya astigidir - birgok ilk kez
gelen musteri, bir dahaki sefere arkadaslarini da getirerek "bu harika Tirk dondurmasini” onlara tanitmaktadir.
Bu davranis, MADO'nun gercek bir heyecan yarattiginin glcli bir gostergesidir. Daha fazla insan merakini
gidermek icin geldiginde, triin ve hizmette tutarliigi korumak anahtar olacaktir. MADO, ilk musterilerini memnun
tutabilir ve onlarin olumlu deneyimlerini yeni musterileri cekmek icin (sosyal medya ve topluluk varligi araciligiyla)
kullanabilirse, itibari olumlu bir sekilde artmaya devam edecektir.

Fars ve Orta Dogu Topluluklarinda Karsilanma

MADO'nun ABD'deki yolculugunda 6zellikle dikkat ceken bir yénii, Fars (iran) ve diger Orta Dogu topluluklari
tarafindan nasil algilandigi ve kiltirel hassasiyetlerdir. Bu topluluklar hem MADO igin dogal bir misteri tabani
hem de bazi durumlarda tarihsel veya kultirel rekabetler nedeniyle potansiyel bir stirtisme kaynagidir.

Fars Toplulugu (franhlar): iranli Amerikalilar, ABD'de, 6zellikle Kaliforniya'da kékli bir tath kdltiiriine sahiptir.
Daha 6nce de belirtildigi gibi, Fars tarzi dondurma (bastani) ¢ok sevilen bir tatlidir ve Saffron & Rose ve Mashti
Malone's gibi diikkanlar onlarca yildir toplulugun vazgecilmezleri olmustur. MADO gibi bir Turk markasi sahneye
ciktiginda, Persler dogal olarak meraklanmaktadir - sonugta, Turk ve Pers mutfaklari birbiriyle értigmektedir ve
bircok Iranli daha énce Turkiye'yi ziyaret etmis veya Tirk tathlarini tatmistir. Genel olarak, iranlilar MADO'nun
gelisine olumlu tepki godstermis ve bunu Orta Dodu mutfaginin Amerika'daki varliginin bir uzantisi olarak
gormustir. Maras dondurmasini kendi bastani'lerinin kuzeni olarak kabul ederler. Aslinda, salep tarihsel olarak
Iran dondurmasinda da kullanilirdi (benzer bir yogun doku verir), bu yiizden bir tanidiklik hissi vardir.
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https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=122143682402547686&id=61566430601176&%3A~%3Atext=Mado%20Florida%20%2CTurkey%20with%20our%20Florida

Ancak, ince gurur ve kiltirel farkhliklar da vardir. Ornegin, fistikl safranli dondurma, iran dondurmasinin bir
simgesidir. MADO da safranli dondurma sunmaktadir (¢iinkii bu lezzet bélgede popilerdir), ancak bazi franllar
sakaci bir sekilde Iran versiyonunun daha stiin veya "orijinal" oldugunu iddia edebilirler. Bu, dostane bir mutfak
rekabeti gibidir. Benzer sekilde, hem Persler hem de Tiirkler baklava yapar ve Iranlilar aradaki farklari fark
edebilir (Yezd'deki gibi Pers baklavasi genellikle daha hafif baharatlidir ve Turk baklavasi kadar surup ile
islatiimaz). MADO'nun baklavasini tattiklarinda, Iranli misteriler onu begenirler, ancak bazilari "glizel, ama
bizimkinden biraz daha tatli" gibi yorumlar yapabilirler - bu, agikca reddetmekten ziyade kisisel zevklerini yansitir.
Bu topluluklar kendi gelenekleriyle gurur duyarlar, bu nedenle MADO'yu tercih ederken, iran tatli evlerini de
desteklemeye devam ederler.

Kiguk bir sirtigme alani, isimlendirme ve mense iddialar olabilir. Orta Dogu kilttirlerinde genellikle farkh
isimlerle ayni yemekler bulunur ve bu da hafif tartismalara yol acabilir. Ornegin, MADO "Tiirk kahvesi" ve "Tirk
lokumu" pazarlar - franlilar da ayni tarzda kahve icerler (ancak buna sadece kahve veya Arap kahvesi derler) ve
temelde Tirk lokumu olan Rahat'i severler. Bir iranli-Amerikali, MADO garsonu Tiirk kahvesinin Tirkiye'ye 6zgi
oldugunu ima ederse veya pazarlama baklavay! sadece Turkiye'ye aitmis gibi gosterirse rahatsiz olabilir. Bunlar
kicuk kulturel hassasiyetlerdir. Simdiye kadar, MADO'nun ABD'deki pazarlamasi, digerlerini kiigik distrmeden
drunlerinin Tlrk mirasini évmeye 6zen gostermistir. Bu akillica bir yaklasimdir, ¢iinku agir milliyetgi bir tavirla Pers
veya Arap musterileri kendinden uzaklastirmak istemezsin. Los Angeles veya Miami gibi kozmopolit bélgelerde,
saygl korundugu surece, cesitli Orta Dogu kékenli insanlar birbirlerinin islerini kolayca desteklerler.

Dikkate alinmasi gereken bir diger husus da iran-Tirkiye arasindaki siyasi dinamiktir. iran ve Tiirkiye bugiin
genel olarak dostane iliskiler icindedir, ancak tarihsel olarak Osmanli-iran rekabeti vardi. iranllarin eski nesilinden
bazilari hala bu tarihsel ihtiyati veya sadece giiclii bir ulusal gururu tasiyor. Ornegin, yasli bir iranli misteri, etnik
baglihgindan dolay! Tirklerin sahip oldugu bir dondurma diikkanindan ziyade iranlilarin sahip oldugu bir
dondurma dukkanini tercih edebilir. Ancak geng nesil arasinda bu tur ayrimlar cok daha az belirgindir; gengler
tim yemekleri denemekten mutluluk duyarlar. Giiney Kaliforniya'nin "Tehrangeles" (Westwood) bélgesinde,
Iranlilarin Tirk restoranlarinda yemek yediklerini ve bunun tersini de gérebilirsiniz. Dolayisiyla, bu konuda gunliik
yasamda kiiltirel strtiismeler minimum diizeydedir. Hatta, Iranl toplulugun bloglari ve medyasi MADO'ya buyiik
ilgi gostermistir. Farsca yayin yapan bir Los Angeles blogu, MADO'nun konseptini incelemis ve "bastani sevenler
icin farkh bir doku deneyimi sundugu icin mutlaka denenmesi gereken bir yer" oldugu sonucuna varmistir. Blog
yazarlari esprili bir sekilde, "tabii ki, bizim safranli dondurmamizin Ustiine yoktur, ama MADO da oldukca iyidir"
diye eklemistir.

Arap ve Diger Orta Dogu Topluluklari: Araplar, 6zellikle Levanten ve Koérfez Araplari igin Turk mutfagi ¢ok sevilen
ve genellikle siyasallastinimayan bir mutfaktir. MADO'nun Birlesik Arap Emirlikleri, Suudi Arabistan, Katar vb.
Ulkelerde subeleri oldugu icin bircok Arap Amerikali, memleketlerinden veya seyahatlerinden MADOQO'yu zaten
taniyor. ABD'deki Arap topluluklari, MADO'nun gelisini coskuyla karsiladi. Florida'daki Arap sosyal medya gruplari,
MADO'nun acilis haberini heyecanla yaymis, bazilari bunu "istanbul'un (inlii dondurmasi simdi Miami'de!" olarak
nitelendirmistir. Orta Dogu tathlarinin ABD'de daha gorunir hale gelmesini bir gurur kaynagi olarak goruyorlar.
Tek kuguk kultirel strtisme, belirli Glkelerden gelebilir - 6rnegin, bazi Suriyeliler veya Libnanhlar, Sam'daki
Bakdash'in tipik 6rnegdi olan kendi geleneksel esnek dondurmalarina (bouzat hala) sahiptir. MADO'nun
versiyonunu, memleketlerinde yedikleriyle karsilastirabilirler. Bazen dostane bir tartisma yasaniyor: Kim daha iyi
yapiyor, Turkler mi Araplar mi? Pers baklavasi ile Turk baklavasi tartismalarina benzer sekilde, bu tartismalar
genellikle iyi niyetli. Bir 6rnek anekdot: Lubnan asilli Amerikali bir misteri MADO'nun dondurmasini denedi ve
mikemmel oldugunu ancak "benim biyldigim dondurmadan biraz daha az ciceksi oldugunu, ctinki genellikle
portakal cicedi suyu ekledigimizi" sdyledi. Bu tir geri bildirimler sadece bdlgesel tarif degisikliklerini yansitiyor. Bu,
onlarin MADO'nun tadini gikarmalarina engel olmadi; hatta tekrar gelen musteriler oldular.
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Ermeni Toplulugu: Gergek bir sirtisme yasanabilecek bir Orta Dogu (daha dogrusu Kafkasya) toplulugu, Ermeni-
Amerikali toplulugudur. Ermeniler ve Osmanli imparatorlugu arasindaki aci dolu tarih (Ermeni Soykirimi ve devam
eden gerilimler) nedeniyle, bazi Ermeniler prensip olarak Turk isletmelerini veya urunlerini boykot ediyor.
Kaliforniya'nin Glendale gibi (bUylk bir Ermeni nifusu olan) yerlerde, Turk restoranlari ve dikkanlari bazen
zorluklarla veya protestolarla karsilasiyor. Ornegin, birkac yil 6nce Ermeni nifusunun yogun oldugu bir bélgede
bir Turk kahve dukkani acilmis ve bazi yerli halkin milliyetci duygular nedeniyle bu dikkani desteklememeyi tercih
ettigi bildirilmistir. MADO, Glendale'de veya Ermeni diasporasinin yogun oldugu herhangi bir yerde acilirsa,
normalde Orta Dogu tathlarinin baslica musterileri olan Ermenilerin direnisiyle veya en azindan desteginin
eksikligiyle karsilasabilir. Bununla birlikte, Florida'da Ermeni nifusu daha az oldugu icin bu buyuk bir sorun teskil
etmemektedir. Marka, Los Angeles veya Boston (baska bir Ermeni merkezi) gibi bolgelere genisleyecekse bunun
farkinda olmalidir. Sosyal yardim ve duyarlilik bazi sorunlari hafifletebilir - 6rnegin, isletmenin kapsayici dogasini
vurgulamak, yerel topluluktan personel istihdam etmek vb. Ancak bu, MADO'nun kontrolinin buytk 6lctide
disinda kalan, tarihsel sikayetlere dayanan hassas bir alandir. Los Angeles'ta bazi Orta Dogu tath dikkanlari,
Urunlere odaklanarak (Turk veya Ermeni yerine "Akdeniz dondurmasi" demek gibi) acikca ulusal etiketlemelerden
kacinmaktadir. Tlginctir ki, Mashti Malone's'un kendisi de etnik kékeni énemsizlestirmek icin irlandaca bir isme
sahiptir. Tark kimligiyle gti¢lu bir marka olan MADO, bunu muhtemelen degistirmeyecektir, bu nedenle bu siyasi
esigi asmayacak potansiyel musterilerle karsi karsiya kalabilir.

Tathlara olan ortak sevgi ve rekabet: Cogu Orta Dogulu ve Iranli icin yemek, ayrilikciliktan cok birlestiricidir.
MADO acildiginda, Turk, iranli, Arap, hatta Yunan ve Israilli misterilerin dondurmayi denedigini gérebilirdiniz -
dondurma Uzerinde Bati-Dogu birliginin kiglk bir merkezi. Bu lezzetlerin daha genis bir Amerikan kitlesi
tarafindan begenilmesi gurur verici. Bir Iranli blog yazari, Amerikalilarin MADO'da gl ve fistikl dondurmayi
begenmelerini gérmekten buytk heyecan duydugunu, ¢linki "bizim dinyamizin bir pargasini tadiyorlar ve ok
seviyorlar" diye yazdi. Bu tur bir duygu, MADO'nun olumlu bir kilttrel el¢i gorevi gérdigini gdsteriyor. Kigik
surtismeler (isimler, kdkenler, politika konusunda) cogunlukla arka planda veya belirli baglamlarda var, ancak
sahada, dondurma tezgahinin éniinde, insanlar lezzetli bir ikramla bag kurarken her yerde gilimsemeler var.

Kiiltiirel Catisma Ornekleri: Simdiye kadar herhangi bir dogrudan catisma &rnegi var mi? Florida'da pek yok.
MADO'nun karsilastigi en dikkat cekici kultarel hassasiyet, Yunan ve Ermeni diasporalarinin bulundugu bir
bélgede (Guney Florida'da da var) Turk kahvesinin tanitimi sirasinda yasandi. Bir Yunan asilli Amerikali, sosyal
medyada bir génderide "Kahveniz aslinda Yunan kahvesi mi? Cinkd ayni gérinuyor" diye sordu. MADO, bir¢ok
kalturin benzer tarzda kahve pisirdigini ve kendilerinin Turk tarifini takip ettigini diplomatik bir sekilde
yanitlayarak musteriyi tatmaya davet etti. Bu, "Yunan kahvesi mi Turk kahvesi mi" tartismasini yabancilastirmadan
ele almanin kibar bir yoluydu. (Kayitlara ge¢mesi icin, bu temelde farkli gruplar tarafindan farkli isimlerle
adlandirilan ayni igcecektir, ancak insanlar bu konuda hassas olabilirler). MADO, misafirperverligi ve kaliteye
odaklanmasiyla muhtemelen diismanlarindan ok dostlar kazanmaktadir.

Sonug olarak, Pers ve Orta Dogu topluluklari genel olarak MADO'yu hos bir katki olarak benimsemiglerdir ve
endiseler dnemsiz ve yonetilebilir duzeydedir. Markanin bu topluluklardaki basarisi, kiltirel ntanslara saygi
gosterilmeye devam edilmesine bagli olacaktir - 6rnegin, bu tathilarin sadece Turklerin degil, ortak bir bolgesel
mirasin parcasi oldugunu kabul etmek gibi. Su ana kadar, MADO'nun varligi bir zevk kaynagi olmustur: érnegin,
iran kékenli bir Amerikalinin Amerikali arkadasina Tirk kiltirini tanitmasina olanak taniyarak kiiltiirler arasinda
képri kurmakta ve bu surecte her ikisi de mutfak kultrlerindeki ortak noktalari fark etmektedir. MADO, kulturler
arasindaki iyi iliskileri etkili bir sekilde kullanirken, birka¢ tarihi mayin tarlasini (¢ogunlukla Ermeniler veya
isimlendirme ile ilgili) dikkatle ge¢mektedir. Bu dengeyi surdurtrse,
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ortadogu lezzetlerinin herkes tarafindan kutlanabilecegi bir yer olarak birlestirici bir rol oynamaya devam ediyor.
iran asill Amerikali bir misterinin yerinde bir sekilde ifade ettigi gibi, "Ister Fars ister Tiirk olsun, kimin
umurunda - lezzetli iste!"

Kaynaklar:

* MADO'nun kiresel gegmisi ve uluslararasi varligi {

* MADO'nun Florida, Aventura Mall'daki ilk ABD magazasinin resm. 4 stesi

* Aventura Mall'da MADO'nun tanitimi (essiz kegi st dondurmasi ve kultird) i

* MADO'nun baklava dalinda Guinness Dinya Rekoru (marka 6dult3

* Basil Grocery, MADO dondurmasini ABD genelinde dagitiyor (dagitim érnegi)2

* Los Angeles'taki Saffron & Rose'un hayranlik dolu yorumu (Pers dondurmasinin ABD'deki popularitesi)24
* Tirk dondurma saticisi olayina iliskin Facebook paylasimi (kultirel uyarici hikaye) 18

* MADO Florida, Turk Mirasi GUnu'nu destekliyor (toplum katilimi)3

T Mado (gida sirketi) - Wikipedia
https://en.wikipedia.org/wiki/Mado_ (gida sirketi)

2 117 MODA Maras Dondurmasi Vanilya Kakao - Hakiki Kesme Maras Dondurmasi 16 oz (454 g)
https://www.basilgrocery.com/online-store/MODA-Maras-Ice-Cream-Vanilla-Cacao-Hakiki-Kesme-Maras-Dondurma-160z-454g-p565154038

3 ' Mado Florida - Facebook
https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=122143682402547686&id=61566430601176

4 Yurt Disi Subeler arsivi - Mado Dondurma
https://mado.com.tr/yurt-disi-subeler/

5 ' Franchising Basvuru Formlari - Mado Dondurma
https://madoflorida.com/franchising-application-forms/

6  MADO Neden Aventura Alisveris Merkezi'nin Tiirk Dondurmasi icin Tercih Edilen Mekani?
https://madoflorida.com/blog/mado-is-aventura-malls-go-to-spot-for-turkish-ice-cream/

7 Seker ilavesi olmayan, kendi kendine tatli dondurmalar - MADO

https://madoflorida.com/blog/kendinden-tatli-seker-ilavesiz-dondurmalar-2/

8 | (@mado.florida) « Instagram fotograflari ve videolari

https://www.instagram.com/mado.florida/

9 120 Amazon.com: MADO ICE-MAR Fistikli Baklava 1320gr
https://www.amazon.com/ICE-MAR-Fistikli-Baklava-1320gr-Pistachio/dp/B09JMBK2VR

1001101200130 160 MADO « Aventura Alisveris Merkezi

https://aventuramall.com/dining/mado/

4. Mado Florida | Aventura FL - Facebook
https://www.facebook.com/467357779787097

15 Aventura'nin En Iyi Dondurmasi | MADO Tiirk Restorani Dondurmasi ...
https://madoflorida.com/
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https://www.basilgrocery.com/online-store/MODA-Maras-Ice-Cream-Vanilla-Cacao-Hakiki-Kesme-Maras-Dondurma-16oz-454g-p565154038#%3A~%3Atext%3DDear%20Customer%2C
https://www.theinfatuation.com/los-angeles/reviews/saffron-rose-ice-cream#%3A~%3Atext%3DSaffron%20%26%20Rose%20is%20one%2Cthe%20orange%20blossom%20as%20well
https://www.facebook.com/adamschihab/videos/this-viral-video-shows-a-turkish-ice-cream-seller-crossing-the-line-with-a-young/1284170019971259/#%3A~%3Atext%3DThis%20viral%20video%20shows%20a%2CRespect%20your%20customers
https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=122143682402547686&id=61566430601176&%3A~%3Atext=Mado%20Florida%20%2CTurkey%20with%20our%20Florida
https://en.wikipedia.org/wiki/Mado_(food_company)
https://www.basilgrocery.com/online-store/MODA-Maras-Ice-Cream-Vanilla-Cacao-Hakiki-Kesme-Maras-Dondurma-16oz-454g-p565154038
https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=122143682402547686&id=61566430601176
https://mado.com.tr/yurt-disi-subeler/
https://madoflorida.com/franchising-application-forms/
https://madoflorida.com/blog/mado-is-aventura-malls-go-to-spot-for-turkish-ice-cream/
https://madoflorida.com/blog/kendinden-tatli-seker-ilavesiz-dondurmalar-2/
https://www.instagram.com/mado.florida/
https://www.amazon.com/ICE-MAR-Fistikli-Baklava-1320gr-Pistachio/dp/B09JMBK2VR
https://aventuramall.com/dining/mado/
https://www.facebook.com/467357779787097
https://madoflorida.com/
https://en.wikipedia.org/wiki/Mado_(food_company)#%3A~%3Atext%3DMADO%20is%20a%20Turkish%20ice%2Ccream.%5B%202
https://mado.com.tr/yurt-disi-subeler/#%3A~%3Atext%3DMIAMI%20AVENTURA%20MALL%20MADO
https://aventuramall.com/dining/mado/#%3A~%3Atext%3DAt%20MADO%2C%20we%E2%80%99re%20proud%20to%2Cflavor%20and%20an%20unforgettable%20taste
https://aventuramall.com/dining/mado/#%3A~%3Atext%3Dto%20create%20unforgettable%20experiences%20for%2Cunder%20our%20motto%3A%20%E2%80%9CTimeless%20Taste
https://en.wikipedia.org/wiki/Mado_(food_company)#%3A~%3Atext%3DMADO%20is%20a%20Turkish%20ice%2Ccream.%5B%202
https://www.basilgrocery.com/online-store/MODA-Maras-Ice-Cream-Vanilla-Cacao-Hakiki-Kesme-Maras-Dondurma-16oz-454g-p565154038#%3A~%3Atext%3DBrand%3A%20%20MODA
https://www.basilgrocery.com/online-store/MODA-Maras-Ice-Cream-Vanilla-Cacao-Hakiki-Kesme-Maras-Dondurma-16oz-454g-p565154038#%3A~%3Atext%3DBrand%3A%20%20MODA
https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=122143682402547686&id=61566430601176&%3A~%3Atext=Mado%20Florida%20%2CTurkey%20with%20our%20Florida
https://mado.com.tr/yurt-disi-subeler/#%3A~%3Atext%3DMIAMI%20AVENTURA%20MALL%20MADO
https://madoflorida.com/franchising-application-forms/#%3A~%3Atext%3DAs%20MADO%2C%20we%20grant%20franchising%2Cice%20cream%20in%20the%20world
https://madoflorida.com/blog/mado-is-aventura-malls-go-to-spot-for-turkish-ice-cream/#%3A~%3Atext%3DWhy%20MADO%20Is%20Aventura%20Mall%27s%2Ccream%20at%20Aventura%20Mall%20today
https://madoflorida.com/blog/kendinden-tatli-seker-ilavesiz-dondurmalar-2/#%3A~%3Atext%3DWhy%20MADO%27s%20Walnut%20Pistachio%20Baklava%2CIce%20Cream%20at%20Aventura%20Mall
https://www.instagram.com/mado.florida/#%3A~%3Atext%3DMADO%20%E2%9C%A8%20Since%201850%20Baklava%2Ccom
https://www.amazon.com/ICE-MAR-Fistikli-Baklava-1320gr-Pistachio/dp/B09JMBK2VR#%3A~%3Atext%3DAmazon.com%3A%20MADO%20ICE%2CHAND%20MADE
https://www.amazon.com/ICE-MAR-Fistikli-Baklava-1320gr-Pistachio/dp/B09JMBK2VR#%3A~%3Atext%3DAmazon.com%3A%20MADO%20ICE%2CHAND%20MADE
https://aventuramall.com/dining/mado/#%3A~%3Atext%3DAt%20MADO%2C%20we%E2%80%99re%20proud%20to%2Cflavor%20and%20an%20unforgettable%20taste
https://aventuramall.com/dining/mado/#%3A~%3Atext%3DAt%20MADO%2C%20we%E2%80%99re%20proud%20to%2Cflavor%20and%20an%20unforgettable%20taste
https://aventuramall.com/dining/mado/#%3A~%3Atext%3DAdditionally%2C%20through%20our%20baklavas%2C%20cakes%2C%2C%E2%80%9D
https://aventuramall.com/dining/mado/#%3A~%3Atext%3Dto%20create%20unforgettable%20experiences%20for%2Cunder%20our%20motto%3A%20%E2%80%9CTimeless%20Taste
https://aventuramall.com/dining/mado/#%3A~%3Atext%3DWe%20bring%20together%20the%20flavors%2C%E2%80%9D
https://www.facebook.com/467357779787097#%3A~%3Atext%3DFun%20%26%20Engaging%20%E2%9C%A8%20%E2%80%9CReal%2Cbelow%20and%20let%20us%20know
https://madoflorida.com/#%3A~%3Atext%3D%2Cfree

18 ' Bu viral video, bir Tirk dondurma saticisinin ¢izgiyi astigini gésteriyor ...
https://www.facebook.com/adamschihab/videos/this-viral-video-shows-a-turkish-ice-cream-seller-crossing-the-line-with-a-young/
1284170019971259/

19122231 Markalarimiz - Mado Dondurma

https://mado.com.tr/en/markalarimiz-2/

21 . MADO dondurma, her lokmada insanlari bir araya getiriyor... - Instagram
https://www.instagram.com/p/DMxqVBQuWfv/

241125 Safran ve Gul Dondurmasi - Yorum - Westwood - Los Angeles - The Infatuation

https://www.theinfatuation.com/los-angeles/reviews/saffron-rose-ice-cream

2 Pers dondurmasi Los Angeles'in merkezine nasil ulasti?

https://fortune.com/longform/persian-iranian-ice-cream-la/

27 Yiyip bitirmek Gzere oldugunuz esnek dondurmanin ardindaki hikaye... - Vogue

https://www.vogue.com/article/republic-of-booza-stretchy-middle-eastern-ice-cream-williamsburg

28 Republic of Booza (@republicofbooza) - Brooklyn, NY - Instagram

https://www.instagram.com/republicofbooza/
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https://mado.com.tr/en/markalarimiz-2/#%3A~%3Atext%3DReaching%20the%20Turkish%20and%20the%2Cto%20grow%20increasingly%20every%20year
https://mado.com.tr/en/markalarimiz-2/#%3A~%3Atext%3DMARTAT
https://mado.com.tr/en/markalarimiz-2/#%3A~%3Atext%3DICEMAR
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https://www.theinfatuation.com/los-angeles/reviews/saffron-rose-ice-cream#%3A~%3Atext%3Dspot%20in%20Westwood%2Cthe%20orange%20blossom%20as%20well
https://fortune.com/longform/persian-iranian-ice-cream-la/#%3A~%3Atext%3DHow%20Persian%20Ice%20Cream%20Found%2CGiven%20the%20large%20Persian
https://www.vogue.com/article/republic-of-booza-stretchy-middle-eastern-ice-cream-williamsburg#%3A~%3Atext%3DThe%20Story%20Behind%20the%20Stretchy%2Cstyle
https://www.instagram.com/republicofbooza/#%3A~%3Atext%3DRepublic%20of%20Booza%20%2CNOTICE%20%C2%B7%20FLAVORS%20%C2%B7%20STRETCHING

